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Monique, ASH dans un service de

En 2000, on comptabilisait 247 08Qents de service hospitaliefASH) en France . chirurgie en ',‘OP'ta' .
métropolitaine, ce qui représente environ 15% deotalité des emplois pour les (titulaire du BEP Sanitaire et Social)
professions de santé. Les ASH travaillent génémattndans des établissements de
santé (hopitaux, maisons de retraite, maisons deatescence...). Leur role est de"Mon travail consiste a veiller au bien-étre et au
faciliter le travail des autres services de 'éd#@ment en entretenant notamment l@mfort des malades. Quand je fais le ménage et
locaux. Ils n’interviennent pas dans les soinsraalades. I'entretien des chambres et des locaux, j'appate,

quelgue sorte, un soin : assurer le confort des

Selon l'article 11 du décret 89-241 du 18 avril @9@nodifié par le décret 2ooo§a“e“ES- s "gs 'Impg.”af‘g e <t
E,344 du_ 31 aodt 2’000)_I\es Agents des service_s hospi;aliers quaIiIiés sbatgés de a\ljorr?se:-]:gceas?én g-é{are éﬁrlcéjr?tgrc]t ac\elzcrcleéo: z'aﬂri]grlljts
I'entretien et de I'hygiéne des locaux de soingatticipent aux taches permettant; jour famille. Les malades sont trés a l'aisecave
d'assurer le confort des malades. lls ne particippas aux soins des malades et aH¥us et, parfois, ils nous disent des choses

personnes hospitalisées ou hébergées. importantes qu'ils n'ont pas osé dire au personnel
soignant.
Les missions de 'ASH En effet, ils ont parfois un peu peur lors desteisi

des médecins, alors que nous, quand on arrive avec

L'agent des services hospitaliers a pour fonctienveiller au bien-étre des 08 balais ou les plateaux repas, ils se sentemsno

. . I intimidés et discutent mieux.
malades il participe aux « soins indirects » :

* |l nettoie les chambres, entretient et désinfeesesbls, les murs, les toilettes et

les salles de bains. C'est un métier qui implique d'aimer le relationnel
N, . o . o et d'étre ouvert aux autres, et c'est aussi unaitav

Il participe a la distribution des trois repas qdiens. Il va chercher les plats, et gtéquipe. Nous transmettons toutes les informations

nécessaire, il les fait réchauffer, puis il les @pp aux malades a I'aide d’ufimportantes au personnel soignant.
chariot.

Il peut aider les patients a se nourrir a la dereahdpersonnel soignant. Clest aussi une profession qui exige de faire
dyeuve d'une grande rigueur : il faut suivre tres
précisément le protocole établi par ['hopital.
Chaque étape est importante pour rendre le service

Il est responsable de la propreté de I'ensemblelatzrix (salles d’opération€t [€s chambres sains et sdrs pour les patientasDa
couloirs, lingerie...) le service dans lequel je travaille, les taches de

désinfection et de décontamination sont vraiment

Il participe au confort physique des malades eradébsant les plateaux. Il peufimordiales car les patients arrivent souvent euit

&tre amené & faire la vaisselle. Il doit aussi tde déchets avant leur évacuatiorﬂgseacc'dems' et ils peuvent étre sales, couderts
ue.

Il peut aider I'aide-soignant & changer les dradesaléses des lits des malad
a les désinfecter, a vider les bassins.

Il prépare le linge sale avant qu'’il ne soit emmenéange le linge propre.

Il effectue de nombreuses courses (amener lesshiddier chercher les radios...) | ¢ métier d'/ASH est malheureusement mal connu

et il ne faut surtout pas le limiter seulement au
ménage. C'est difficile pour les jeunes de se endr
compte de la réalité du métier, c'est pourquoi nous
recevons beaucoup de stagiaires dans le servise : i
arrivent souvent avec une idée précongue du métier
d'ASH et avec une préférence pour le métier d'aide-
* Encadrement d'éléves stagiaires (évaluation eeptaton du métier) ; soignant, mais au bout du stage, certains changent

d'avis et choisissent de s'orienter plutdt vers la
* Tests de matériel et de produits ménagers avaratsieage de la commande. profession d'ASH."

Il est responsable de la préparation et de laidilides produits d'entretien.
Au sein d'un hopital, il est également amené a effeier les taches suivantes :

* Gestion des commandes de provisions (ce qui esboamable) ;
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Au sein d'une maison de retraite, il peut :

] _ . _ Agent de
* Faire la toilette ou la douche des pensionnaires. service en hopital
« Faire dalilmrre Extraits de I'emploi du temps du matin
(6h a 14h) des agents des services hospitaliers,
* Faire les taches de repassage, lavage... dans un service de chirurgie
* Faire la vaisselle
De 6h a 7h:

Lors de sa journée, I'agent des services hospitatiede multiples occasions de e Changer le sac a blouses du vestiaire et le déposer
rencontrer les patients : lors de I'entretien delambre, pendant la distribution des  sur le chariot devant I'ascensedr.
repas... Il peut également se retrouver en coataet la famille ou les proches d'un o vgrifier si 'aide-soignant a pris la feuille des
malade. petits déjeuners.

Il est alors amené a recueillir des informations pauvent étre utiles au o congroler le chariot ménage préparé la veille au
personnel soignant. En effet, un patient osera-@eatlui poser une question dont il soir.
hésite a faire part au médecin ou a l'infirmiéere.

Les différents agents des services hospitalierpastagent généralement des
zones de responsabilité (des services, des étdlgies)t bien veiller a ne pas limiter )
la fonction d’agent des services hospitaliers simint au ménage. Il a un véritable ® Ranger le matériel.
role a jouer dans le processus global des soinsrgspaux malades. De7hash:

* Préparer les seaux pour le nettoyage.
* Laver, racler et lustrer les couloirs.

* Préparer les plateaux.

* Distribuer les petits-déjeuners avec laide-
soignant et installer les patients si besoin avec

Gonditions @ @ @ l'aide-soignant.

de travail De 8h 2 9h :

* Ranger le chariot.
* Débarrasser les plateaux.
¢ Distribuer les pots a eau et les verres propres.
L’agent_ _ des services _hospitaliers fait partie d’uée_}uipe placée sous IBe ohaiih:
responsabilité d’une surveillante. Il peut étre elppa travailler les week-ends, les
jours fériés et les nuits. Les agents des serViospitaliers peuvent faire des horaires ¢ Descendre la desserte pleine de vaisselle a la
variables, souvent sous forme de roulements : laverie
. :
) Serv.ice du m?.tin : de éh a }4h o l\ll?ea:tnoi/earglz Zzlssi(::mpbr:epsn:ui vont se libérer, apres
—service du soir : de 12h30 a 20h30 s’en étre informée aupres de la surveillante ‘
Il existe aussi un autre horaire, dit coupé, de08a32h30 et de 15h30 a 19h‘?19e 11h a 12h :
lIs travaillent généralement un week-end sur deux.

Organisation du travail

*Ranger le chariot ménage.
Qualiteés requises *Vider les seaux.
* Nettoyer le chariot.

ualités "techniques" : :
Q q *Descendre les poubelles et le linge sale.

— goat pour les taches ménagéres *Préparer le chariot de distribution des repas de
—grand sens pratique midi (vaisselle...).
—sens de I'organisation ¢ Aller chercher le chariot chaud en cuisine et le
—grande rigueur : respect des protocoles pour teyage, ponctualité slfalisier e faeln, loe cilises, oo cosys g
— respect des régles d'hygiéne propre a l'agent... De 12h a 14h:
—sens des responsabilités (notamment pour les codespn * Distribution des plateaux avec I'aide-soignant.
*Ramasser les plateaux repas.
Qualités humaines : *Nettoyer et ranger l'office.
—facilité de contacts * Changement d'équipe.

—capacité d'écoute

—l'agent des services hospitaliers, en tant que memb la fonction publique
hospitaliére, est soumis au secret professionnel

—se rendre disponible pour les patients et pounif¥y

—avoir l'esprit d'équipe

—savoir prendre des initiatives

Qualités physiques :
—ne pas avoir de problémes physiques (dos...) erlageste tout le temps
debout et il fait de nombreuses manipulations.
—ne pas avoir de problemes d'allergies aux prodeitsettoyage.

Les fiches métiers de la MIP... Tel: 03.85.76.08.25 ... Site web http://www.mip-louhans.asso.fr 2



Gonditions de

travail (Suite) @ @ @ /D j Paroles de

(@L Professionnel

Salaire

Le salaire de départ est le SMIC, qu'il s'agisseediteur privé ou du secteur public.
Pour un agent hospitalier contractuel : 995 € net.
Pour un agent hospitalier (selon I'échelon) : @¥% € a 1 273 € brut.

Témoignage de Céline, agent des services
hospitaliers en_maison de retraite

. . L . S "Le travail en maison de retraite est différent de
Dans le secteur public, I'agent de service hoggitabit sa rémunération augmenter @8juj en hépital. Notre travail est vraiment basé# s

gravissant les échelons et en devenant, notammgent des services hospitaliers de l@Fecontact avec les pensionnaires et nous sommes

catégorie. plus indépendantes vis a vis des protocoles a euivr
. N Nous sommes polyvalentes et nous effectuons des
Evolution de carriere taches trés variées. Nous sommes plus autonomes

. L . o . aussi, et nous avons plus de responsabilités surtou
* Il peut demander a se spécialiser dans un autraiderde 'hopital (les cuisines...). dans une petite structure.

* |l peut devenir aide-soignant en obtenant le diglGitAide-Soignant. Pour entrer enNous travaillons en équipes. Chaque groupe est
formation, il doit faire une demande auprés de lam@@ssion Administrative formé de plusieurs ASH et d'une aide-soignante ou
Paritaire et réunir 3 années d'activité. Si sorsi@éosest accepté par la commissigtine infirmiere, cela dépend. Nous ne prenons pas
paritaire, il est dispensé du concours d'entréed® la durée de la formation, il e§f! charge le service de nuit, c'est le travail éun

détaché en qualité d'éléve aide-soignant equipe particuliere, les veilleurs de nuit. Le mati
’ nous faisons le point avec eux pour connaitre les

événements de la nuit et les nouvelles disposions
prendre pour certains pensionnaires (nouveaux
médicaments prescrits...).Nous travaillons le

week-end, mais seulement un sur deux, et pour les

, jours fériés, nous nous organisons. C'est un métier

l : l;arChe de vraiment trés intéressant, principalement pourdéic

@ @ @ relationnel. Nous nous occupons du confort des

] . pensionnaires en faisant le ménage dans les
lemPIOI chambres et les locaux communs. Nous sommes
également chargées de la distribution des repas dan

la salle a manger. En fait, nous touchons un peu a

tout, et nous faisons aussi un peu d'animation.

Employeurs Le métier d'’ASH demande de faire preuve dune

. o . . grande patience et d'aimer le contact avec les
Les agents des services hospitaliers peuvent liexvdans deux types de structures : personnes agées. Je pense que les principales

. . . .o, - qualités d'une ASH doivent étre la patience, mais
— Etablissements sanitaires publics ou privés (hagiteliniques...) aussi le dynamisme, le godt du dialogue et

—Maisons de retraite, de convalescence... I'ouverture aux autres."

Dans le secteur public Parmi les ASH rencontrés, certains étaient titedair

. o du BEP itaire et ial, d'un BA i
Dans la pratique, le recrutement des ASH se faitcthment sans passer de concoﬁgdico_soi;r;é?gﬂ; 05%?& CdA;nPetiteC erﬁ;f:ec es

d'entrée. lls sont souvent d'abord recrutés pouemplacement, puis s'ils conviennent, et
selon les besoins de I'hopital, sont embauchésoetrats aidés par I'Etat et sont parfoigournée type (service du matin )en_maison
titularisés. La titularisation se fait généraletmsur concours interne. de retraite

Il est préférable de posséder le BEP Sanitair@eias

Les offres ne sont pas forcément déposées a I'ANBH)Opitaux "piochent” dans le®e 6h a 6n15 :
nombreuses candidatures spontanées qu'ils regoivent

Les quelques avis de recrutement par voie de cosmnt théoriquement publiés par ® releve avec l'équipe de nuit (veilleurs de nuit).
affichage dans les locaux de I'établissement estipreet dans ceux de la Préfecture et des C'est l'occasion de faire le point sur les
sous-préfectures du département. L

Dans le secteur privé De 6h15 4 7h30 :
Recrutement direct en passant par 'ANPE ou en pasjica candidature. * toilettes et douches des pensionnaires,
Mais attention, beaucoup de structures privées dppel a des sociétés de nettoyage ramassage du linge sale, et mise en route de la
extérieures et ne recrutent pas directement des ASH machine.
De 7h30 a 9h :

* service du petit déjeuner dans la salle
commune (préparation de la table.) Pause de
20 mn pour que les ASH puissent prendre leur
petit-déjeuner.

FOI‘matiOHS @ @ @ A partir de 9h30

* Ménage dans les chambres.
* Lavage, repassage et rangement du linge.
* Préparation du service du déjeuner.
Il _n'e_xiste a I'heure actuelle aucune formati_orpprént au métier d'Aqent des Services ¢ Remise en ordre de la salle a manger
Hospitaliers. Les agents des services hospitaerst souvent recrutés avec le BEP  (agpirateur, lavage...) et vaisselle.

Sanitaire et Social, le BEPA services aux personuds BEP bio-services. N L N
A 14 h : reléve de la nouvelle équipe, transmission

des informations.
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