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bus urbain

(ou conducteur receveur)

Martine, conductrice de bus.

Aprés avoir été conducteur grand tourisme pendant
plusieurs années, Martine conduit aujourd'hui us idpain.

Ses fonctions "J'ai décidé de changer de secteur pour des raisons
familiales. En transport urbain, les horaires sdixes. C'est
Le conducteur de bus urbain circule en ville sus lignes réguliéres. Il suit urplus facile, lorsque je prends mon service, leestrdéja prét.

itinéraire pré-défini et doit respecter des hosagtdes arréts. Je ne m'occupe plus ni de I'essence ni du nettoyBg sdr,

. PO il faut travailler parfois tard le soir et tot le atin, certains
Le chauffeur doit assurer la sécurité de ses pessdgrs du voyage (ne paégnanches = o7 e es, s [ rEie G e (6

conduire trop brusquement) et lors des arréts.ples grosses affluences sont g »
matin, le midi et le soir au moment de la sortigrdwail et de I'école. . . e .
La conduite urbaine est tres différente de la citaddu

Le conducteur a la possibilité, la plupart du temgs vendre des tickets dehauffeur de tourismeéll faut faire avec un trafic beaucoup

transport. plus dense et des impératifs de temps plus steogslique
oA - P - artine. C'est un peu la course contre la montre. C'est un
Le chauffeur doit étre capable de renseigner lesgugers sur l'itinéraire suivi, Ie%étier oul il faut étre trés ponctuel, un simpleardtd'un

prochains arréts, les correspondances possibleslaugres lignes... chauffeur perturbe le réseau entier.”

Le chauffeur de bus urbain doit toujours conseseersang
froid quelques soient les situatiortdl. faut toujours rester
vigilant. Certains automobilistes ont des composegts
dangereux lorsqu'ils voient un bus. Cela va de deug de

Il peut travailler tot le matin ou tard le soir,rfms jusqu'a 1 heure du matin. [POISSOn au stationnement dans nos voies réservées.
piétons aussi sont parfois inconscients. Ils nearégnt pas

travaille un week-end par mois et certains jourgée Ses horaires sont fixes. | (/s traversent ou courent aprés le bus au bardadroute.”
Il travaille en équipe. Il est relié au terminus mforme sur le trafic (travaux,En cas de problémes, le chauffeur reste toujounsiemié a
accidents, embouteillages...) afin qu'il puisse eagés un autre itinéraire en ca¥n terminus qui linforme sur le trafic.

de probleme. Aujourd'hui, le métier est ouvert aux femmes : edrelun

Le salaire esplus élevégue dans le transport inter-urbain et le tourisinest en Pus ne demande pas de force physique particulieae.

. Ay S . direction assistée et les boites automatiques pEmaine
moyenne de 1 658 € net par mois. Les contratsggaréralement gemps plein conduite souple et faciléEn tant que femme, les passagers

La moyenne d'age des chauffeurs est assez élelfed® 60% d'entre eux ontne regardent parfois avec admiration lorsqu'ils voéent au
plus de 40 ans. volant de mon bus."

La relation avec les passagers est beaucoup ptenth
gu'en tourisme ou le chauffeur cétoie parfois pehdane
semaine les mémes personri€e n'est pas toujours facile,

Ses principales qualités pour certains passagers nous sommes comme tramggare
nous confie MartineHeureusement, ca dépend beaucoup des

Bonne expression orale et bonne présentation. ildi@ capable de renseigner léignes. J'essaye toujours d'étre aimable, maistili@possible

passagers et de bien les accueillir. de dire bonjour a toutes les personnes qui entlans le bus,

-z - . . , . . rtout aux heures de pointe ! Mais dés que vousen les
Ponctualite. Il doit respecter les horaires loiégommence sa journée de travall, .o \ous rendent Ia pareille. Et puis certainstsdes

et lorsqu'il suit un iti’néraire. Un retard d'un cffaur a, en effet, des conséquencRgitugs que je vois tous les jours et nous échamge
sur I'ensemble du réseau. quelques mots. Pour certains je sais méme a quét ds
Calme, résistance nerveuse et réflexes. Il circolevite au milieu d'un trafic Vont descendre sans quils aient besoin de meair.”
parfois important et doit gérer plusieurs paransg&a méme temps (voitures, Etre chauffeur de bus urbain ne se limite pas @isav

piétons, personnes qui entrent et sortent du laisment de tickets...). conduire. Il doit aussi gérer la vente de tickegstrnsport,
. ~ . - . veiller & la sécurité et au confort de ses passaggporter
¢ Sang-froid. Le conducteur peut étre victime d'iefrvoire de comportements.g renseignements.."Jai plusieurs fonctions précise

Ses conditions de travail

agressifs. Martine. Tout d'abord, je représente mon entreprise etée m
¢ Bonne vision. bonne audition. dois d'étre toujours bien habillée. Je fais augttration a ma
. Condui ' e h d . | deb maniére de conduire, je ne transporte pas de lactmandise
onduite souple : aux heures de pointe, les gernseament debout. mais des personnes. Beaucoup sont debout penczandjets

et une conduite trop brusque peut étre dangereuse.
renseigne aussi beaucoup les gens sur les arrés, |
itinéraires... Certains sont un peu perdus et me deiet de
Ou travaille-t-il ? leur indiquer des lieux. Par exemple, un jour urend m'a
. . . . demandé de lui dire ou se trouvait un cimetiéren lpeécis
* Le conducteur urbain travaille dans les villes deges par un réseau de bus, C'egk je ne connaissais pas, nous avons regardéate ge la
-a-dire dans des entreprises de taille assez ianert ville ensemble et nous avons fini par trouver. Hie,vnous
servons de repéres."



@onducteur inter-urbain Paroles de
. @ Professionnel
et de ramassage scolaire

Patrick, conducteur de Bus
Ses fonctions

e Le chauffeur inter-urbain fait des voyages allaoue entre différentes villes. Il aspFéi:;ﬁls(é %S;ngﬂgdtl:ﬁﬁ::nge”?:irt gceg:;isor?n ezr:ms lutot

beaucoup d'attente en gare routiére. ramassage scolaire!Le transport scolaire est trés
* Lorsqu'il fait du ramassage scolaire, il suit uimétaire pré-défini. Le matin, ildifférent du transport touristique, qu'il s'agisse public
respecte un certain nombre d'arréts pour prendrélé@es, puis les emmene vers et des trajets effectuégirécise tiil
établissement scolaire. Le soir, il fait le voyageerse. Il peut aussi assurer un
service a midi. Il peut effectuer plusieurs tousiéeenchainer le ramassage scolairee conducteur de ramassa 8 R A
ge scolaire est généralémen

pour les lycéens-collégiens puis les maternell@sgires. temps partiel et a des horaires coupés. Il faisiplrs
* Quelque soit le type de transport, il assure kgigin de son véhicule : nettoyage ddurnées par jour aux heures d'entrée et de sddie
véhicule, vérification des niveaux... classe."Le matin, on commence par desservir le college
et le lycée entre 7h et 8h et on enchaine aveédeles
maternelles et primaires entre 8h et 9h. |l estsgae de
faire les deux tournées a la suite puisque les escol
Ses conditions de travail primaires et maternelles commencent un peu plub tar

) ) ] ] ) . soir, on recommence vers 16h15 avec les petita &hi
* Lorsqu'il effectue le ramassage scolaire, il tliwale matin (de 7h a 8h30 pavers 19h avec les plus granddé chauffeur travaille

exemple), parfois le midi (vers 12h et vers 13heetoir (aprés la sortie des classasssi les mercredis et samedis matins.
vers 16h30 et jusqu'a 19h). Il assure son sereidardi, mardi, jeudi et vendredi,

ainsi que le samedi et/ou le mercredi matin. : : . .
q U , . Disponible le reste de la journée et pendant les
* |l est payé a I'heure et n'a dopes toujours de revenyzendant les vacance€§scances scolaires. le chauffeur peut aussi fage d

scolaires. Il est souvent nécessaire d'avoir unabldo activité ou d'acceptekoyages occasionnels souvent trés locaux : piscemere
d'effectuer des transports ponctuels (déplacemémtsentres aérés I'été, navettaéré, déplacements sportifs, visites d'écoléCette
pour la piscine...). Cependant, de plus en plus depagmies de bus annualisent ketivité permet d'augmenter son salaire. Les cleaust

temps de travail pour assurer un revenu toute d@nry compris pendant le§ui ne font que du ramassage scolaire ont parfoie u
vacances. autre activité professionnelle. Depuis quelqueséasnde

. PR . . lus en plus de mes collégues sont des femmes."
* Le conducteur de ramassage scolaire est souvent@détemps partieét ne travaille P P 9

pas pendant les vacances scolaires.
» Le chauffeur inter-urbain quant & lui est souvenpleyé a temps plein. Pour des raisons de sécurité, le chauffeur dore fai

, . . . régner un certain ordre dans son véhicule. Il thvifours
* Les débutants commencent souvent par le ramassafgrs ou inter-urbain PArC&yoir en téte la sécurité des passagers tout etagann

qu'ils sont dans l'obligation pendant leur prem@maée d'activité de rester dans Wi sur la route"Pour les plus petits, maternelles et
périmeétre de 50 km. primaires, un accompagnateur présent se chargeede |
surveiller. Pour les plus grands, c'est plus diléic
surtout le soir. lls sont souvent bruyants, ne eespas
o o assis, se battent, abiment le car... J'essaye tasljour
Ses principales qualités dallier le dialogue a la fermeté, mais ce n'estspa

. L . . . toujours facile." Comme sanction, le chauffeur peut
* Garder son sang-froid, principalement lorsqu'ilt fdu ramassage scolaire. L8amander le retrait de la carte de bus. Mais il dlgrs

chauffeur est confronté a des groupes d'enfantoute les ages. S'il est aidé d'Ugire face aux protestations des paretis. nous disent
accompagnateur pour les éléves de maternelle ptiaaire, il doit gérer seul leSque leur enfant n'est pas responsable. Ils protéstassi
collégiens et lycéens souvent trés bruyants etécsurtout lors des trajets du soimparfois a propos des arréts qui ne sont pas assszhps

ils refusent de s'asseoir, courent dans l'allée. cHaiffeur doit alors étre capable d#e chez eux. Mais nous ne pouvons pas nous arréter
faire respecter I'ordre. Il doit garder un ceil lsrenfants et un autre sur la route. | devant chaque maison. Ce serait trop dangereuoes n

« Dipl tie. 1l doit faire f laintes d it ¢ | engagerions notre responsabilitt¢ en cas de probleme
iplomatie. oit faire face aux plaintes deseques qui trouvent, par exemple, qU&, o aux parents, un bon conducteur de car dojotas

l'arrét de bus n'est pas assez prét de chez ewuiosont en désaccord avec I@ster calme. Il est inutile de s'énerver.”
chauffeur lorsque ce dernier a sanctionné leur nénfsour un probleme de

comportement.
« Bonne vision. bonne audition. La journée du chauffeur ne se termine pas uneldois
' dernier éleve déposé. Comme pour le transport

touristique, le chauffeur doit souvent veiller entretien
de son véhicule et au nettoyage du cae passe

Ou travaille-t-il ? I'aspirateur, le balai, je fais les vitres... Je adie les
niveaux et vérifie que les papiers du bus et lgebal

» |l peut travailler chez un autocariste ol il pessuxer plusieurs types de traje@fiarmacie sont bien ranges."

(ramassage scolaire, excursions...).
* |l peut aussi étre recruté a la SNCF qui assureediain nombre de trajets par car.

Les femmes et le transport de voyageurs

Les femmes s'orientent surtout vers des postesmiducteurs de ramassage scolaire (elles représamedfrance 30% des effectifs dans le
transport routier de voyageurs). Les contrats Psepartiels leur permettent d'étre libres les wemdls et les mercredis aprés-midi. Leur activité
étant liée au rythme scolaire, elles ne travailped et ne sont pas toujours rémunérées pendargdasces.

Dans le domaine du tourisme, les femmes sont emaoes notamment a cause des horaires et des abspricsont difficilement compatibles
avec de jeunes enfants.

Les femmes représentent en France 18% des effdesfchauffeurs dans le transport urbain. Les texraint I'avantage d'étre fixes et les
salaires sont plus élevés. Elles hésitent ceperiafitectuer du transport urbain en raison desifesr@t des différentes incivilités (et parfois
agressions) dont sont parfois victimes les chatgfexotamment sur les trajets de nuit.
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de tourisme ) . )

Ses fonctions

Patrick, conducteur de Bus

o ) Patrick fait principalement du transport tourisgqu
Il effectue des voyages touristiques a I'étrangeen France, des excursions deational et européen (Allemagne, ltalie, Espagne'.Je.

quelques jours, des trajets pour participer a lons&oir une exposition... fais surtout des voyages pour des scolaires, desopees

Avant le départ, il organise son trajet en se fignsat sur le lieu d'arrivée et leY 3€me age, des comités dentreprise et des &quipe

. - ) P en . - sportives. |l faut s'adapter a chaque public. Paemple,
étapes a suivre. Il doit prévoir le temps qu'ilfaut pour atteindre chaque endr0|tpour des personnes agées, je fais attention deétéare

Il prépare son véhicule, en contrble I'état méaamiet la propreté. plus prés possible des entrées ou encore je les aid
Il accueille les passagers, explique le déroulerdartrajet et assure tout le longnonter dans le car. Face a un public de jeunesstc'e
du voyage le confort des passagers (musique, fithdov..). Il sert égalementdifférent. On s'amuse bien, mais il faut poser eies
d'intermédiaire entre les voyageurs et les hoteberestaurateurs. avant le voyage.

Dans certains cas, il peut faire office de guidaitjuer le nom des monuments Lﬁs V?Yt"’_‘ges dsont k‘?UX _a_‘:ss' "eﬁ V"’H'es 3,”‘,"’";'1‘1‘3 de
par exemple), bien que cela lui soit interdit dimssgrandes villes comme Paris oo S'aion 0e SKi, VISites Culturelies, “evenemen

! . ! . N - - Sportif... "A chaque voyage également, ses paysages et
il est obligatoire de faire appel a un guide taigise. ses routes ! Il faut étre capable de conduire demses

Il se charge des formalités lors du passage desngsu les situations. Par exemple, en montagne, il fawois
chainer, conduire sur du verglas... J'emprunte parftas
routes étroites au bord de ravins, routes sur letigs il
faut parfois que je manceuvre."

L'entreprise de Patrick propose ses propres voyages
mais peut aussi en organiser a la demafide. une
semaine, jai le temps de faire connaissance aesc |

assagers. Etre conducteur de bus, c'est vraiment u

étier de contact. Il faut donc étre aimable, adpiéaet

ésentable. Il ne faut pas oublier que nous repmésns

Ses conditions de travail

Ses horaires de travail sont irréguliers. Il trigasouvent les dimanches et jour
fériés et peut rester longtemps loin de chez laictivité est assez saisonniére (|

mars a mi-aoQt). notre entreprise. Pour les passagers, je sers gere

Il peut travailler dans certains cas en équipe aveautre chauffeur et/ou un guideendant leur voyage, je leur explique les itinézaiet je

touristique. sers d'intermédiaire avec les restaurateurs ou les
oteliers."

Son salaire est généralement de 8€10 environ krliheure + des primes (panier, - ’
grand déplacement, découcher). Il est souvent pst@tein. Pendant que les passagers visitent les musées et le

. . . monuments, il peut participer aux visites, r son
Le chauffeur a le droit de conduire 9 heures (dbheures 30 de suite) sur un@é%iculee piur ﬁ: 05 . rggoser paniersseet?gnafénz

amplitude de 14 heures, c'est-a-dire la durée peradguelle tourne son disque (ibroﬁte des moments d'attente pour me promener ou
prend en compte les temps de conduite et les tdmpause). visiter la ville."

Avant de partir, le chauffeur doit préparer sonags.
"Je prépare ma premiere journée, puis je vois aur je
jour. Je prépare les itinéraires, les lieux de pauge
vérifie que les réservations des restaurants ethigsls
ont bien été faites... Pour préparer un itinérairefaut
prendre en compte les heures de visite, les bosches

Etre "débrouillard”. Il doit savoir faire la premi&maintenance sur son véhiculdUres I,(,je Beiiie GEmS 25 grEneEs wlzs,. 1 i
trouver sa route dans des endroits qu'il ne comesttoujours (il doit donc avoir‘jrevo"'

le sens de l'orientation), s'adapter & la condigteautres pays (code de la route,Malgré la préparation, un voyage réserve toujows d
comportements des conducteurs...)... La connaissandandees étrangéres eszurpnses et des situations inattenduéisfaut étre trés

- s A ébrouillard et prendre des initiatives. Lorsqu'un
indispensable pour les voyages a l'étranger. restaurant a oublié votre réservation pour 50 perses,

Sang froid et patience. Le chauffeur doit faireefécdes situations inattendugs faut trouver une solution rapidement ! Il y a ssil
(restaurant fermé, malaise d'un passager, visitalée...), il doit réagir trés vite. parfois des malaises, il faut alors appeler les p@rs. A
Il doit aussi faire preuve de résistance physidueeeveuse. Il fait de longs trajetd€étranger, il faut pouvoir trouver sa route et cwitre les
de nuit comme de jour et quelque soit le tempsyfneierglas, brouillard...). Il nedifférentes réglementations. En Allemagne, par @iem

doit pas avoir le vertige (passage de viaduc, eotieemontagne...). les limitations de vitesse ne sont pas les mémes qu
. y . . France."Le sens de |'orientation est également primordial
Avoir un bon sens du contact. Le chauffeur repri&ssaon entreprise, il en est I%our Se repérer et trouver sa route

ler commercial. Si les clients sont satisfaits, rideront appel a la méme

compagnie, voire au méme chauffeur. Il doit étrpatde de sladapter aux, ! /Ut toujours conduire en situation de securite.
cee s . , chauffeur doit avoir conscience du volume du véeiat
différents publics transportés.

tenir compte du porte a faux lorsqu'il tourne ot d@mi-
Conduite souple. Le chauffeur doit veiller au cohfie ses passagers et doneur. "Il faut toujours garder son sang froid quelquetsoi
éviter de conduire brusquement. la situation et surtout ne pas faire peur aux dierl faut
Bonne vision, bonne audition. aussi faire un peu l'animation dans le bus, détendr
I'atmosphere, raconter des histoires..."

Ses principales qualités

Devenir chauffeur de car comporte un certain nombre
de contraintes : horaires importants, difficultéccilier
une vie familiale a cause des absences, salairélpeg,
problémes physiques tels que le mal de dd€'est aussi

Ou travaille-t-il ? un métier trés agréable qui permet de voyagerétaien
contact avec les gensappelle PatrickC'est un métier

Dans une agence de voyage qui possede sa propigéacansport. que jai toujours eu envie de faire. Et aprés puss

Dans une entreprise de cars touristiques. années comme régleur sur presse, jai pu enfiniseal
mon réve."

Pour travailler dans ce secteur, il est souventathel@ d'étre déja expérimenté.
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I'emploi

En transport urbain

* 551 conducteurs de bus urbains en Bourgogne en 1999.

* Peu d'offres d'emploi a pourvoir car il y a peuraiation de personnel et peu de créations netespidi en dehors des remplacements
pour les départs a la retraite.

En transport inter-urbain et touristigue

e 2089 conducteurs de transport en commun en Bouegeigri999.

* Les 3/4 des offres d'emploi proposées concerneantassage scolaire.

* Peu de personnes sont recrutées en intérim. Beautofffgs d'emploi sont pourvues grace au boucheedle et aux candidatures
spontanées.

* La rotation du personnel est importante : 307 perss on été embauchées en Bourgogne en 2002 peB&ithnes ont quitté ce secteur
d'activité dans le méme temps.

* En transport scolaireforte demande d'emploi en raison du turn-overorignt car les chauffeurs quittent généralemeniengiloi a
temps partiel (20-25h en moyenne) pour occupeemps plein, souvent dans un autre secteur.

* Entransport touristiqud'emploi est souvent pourvu par le bouche alereti s'adresse a des chauffeurs plus expérimentés.

(Chiffres issus du document réalisé par le C2Ra@amembre 2003 sur le Contrat d'Objectifs "Transpirtogistique")

Formations (© (© e

Pour exercer comme chauffeur de bus, il est néicesdavoir 21 ans et de posséder soipdemis Det la FIMO voyageurou un
dipléme correspondanDeux solutions sont envisageables pour deveainftbur de bus :

e Le Permis D + FIMO voyageurs
Le permis D est obligatoire pour pouvoir conduirewg¢hicule de transport comportant plus de 9 plasssses. Il faut avoir 21 ans
minimum et posséder le permis B. Le co(it du permig e 1 890 a 2 500 € environ et celui de la FldsOde 2 500 € environ.

Un certain nombre d'auto-écoles et d'organismesrdeation proposent des formations préparant asgggsde I'examen du permis D
comme le CFCR Benoit a Louhans, Forget Formation a €leeid AFT-IFTIM & Longvic. (Attention ! Cette list@est pas exhaustive).

¢ Les Formations longues en Bourgogne en 2010

Titre professionnel Conducteur du transport routier interurbain de voyageurs \
Dans la Niévre :
- a Nevers avec I'AFT FC, ZI des Blettrys, 71530 GHAFORGEUIL (03.85.41.13.82.) Formations
En Sabne-et-Loire : susceptibles d'étre

) financées par le Conseil
- & Chalon avec Forget Formation, 6 rue Georgentzast 71100 CHALON SUR SAONK Régional de Bourgogne

(02.43.11.11.71)) % et/ou Pole Emploi et
0

- a Louhans avec le CFCR Benoit, ZA de I'Aupretin,éallPierre et Marie Curie, 715¢0  donc d'étre gratuites et

LOUHANS (03.85.75.01.32.) :jee”r:]‘;’;]edreeffs d’%(r)#gloiles

Dans I'Yonne :
- a Moneteau avec Forget Formation, 2 rue de Mad#dMacherin, 89470 MONETEAU
(02.43.11.11.89.) /
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