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Le marché de l'esthétique a beaucoup évolué enqaeel années. En 1984, on recensait. Marina, esthéticienne et propriétaire d'un Institut
seulement 6 500 instituts de beauté. Aujourd’hsiisént plus de 10 000, sans compter les quelques 3en zone rurale
800 parfumeries qui possédent une ou plusieursieslile soins esthétiques. C’est un marché qui
évolue constamment au grés de nouvelles tendaheesublic, Iui aussi, se diversifie avec
I'apparition de nouveaux clients, les hommes.

Les clients qui ont recours aux services d'uneééistanne veulent qu'on s'occupe d'eux. =~ Marina, titulaire du CAP et du BP esthétique, aisep

L'esthéticienne a pour mission, & travers les sdi@seur procurer une sensation de bien-étre. en 2002 linstitut, ou elle était auparavant emgéy
o ) _ "Le CAP esthétique suffit pour ouvrir un institut.
Une esthéticienne a plusieurs fonctions. Personnellement, je trouve que ce n'est pas snoffika

BP est mieux adapté, car il apporte des connaisssnc
en comptabilité, gestion et |égislation."

Elle fait des soins
Aujourd'hui, Marina emploie une salariée qui feit 3
Une esthéticienne dispense des soins corporelsutieinst d'hygiéne et d'esthétique. Elle a pour heures par semain8l faut bien savoir que localement,
mission d'entretenir, d'embellir, de corriger etuigttre en valeur la peau du client. la plupart des esthéticiennes salariées sont a semp
partiel, nous précise-t-elle Elles font des heures
complémentaires aux périodes les plus chargées,

notamment a Noél et I'été.

Elle peut intervenir au niveau du visage : netteyagpmmage, masques, modelage, action pour
retarder le vieillissement de la peau ou pour catdseimperfections, maquillage... Elle s'occupe
également du corps et de la silhouette du clienépilation, séances d'UV, techniques

d'amincissement, enveloppements... - ; :
. . . ; Chagque institut travaille en collaboration avec ooe
Les soins du corps tendent d'ailleurs a se dévetoip plus en plus, notamment les modelages plusieurs marques de cosmétiquése choix d'une

relaxants ou énergétiques. Selon les institutsthégicienne développe ['utilisation des huiles marque est trés importantous rappelle MarinaElle
essentielles, la réflexologie ou certaines tectesqde modelage comme le shiatsu ou le massageapporte une aide non négligeable en matiére de geb,
californien. mailings, d'échantillons, de cartes de fidélité..leEl
nous forme aussi régulierement sur ses nouveaux
produits et nouvelles techniques de soins. Ce dest
Chaque client est différent et I'esthéticienne diitlapter. L'esthéticienne commence par faire choses qu'on négocie avec le représentant aveorgui
une sorte de diagnostic du client : état et typpet®i (peau mixte, peau séche, peau grasse...), agea des contacts réguliers."
hygiéne, habitudes... Elle tient également compterelemrques et des envies de celui-ci. Elle peut
ensuite décider du type de cosmétique (cremesuita#, lotions...) et d'appareil a utiliser. Ainsi,
pour une épilation, elle choisit le type de ciretdple ou non), le mode d'épilation (traditionnel o
non), sans oublier la texture méme de la cire ehdgen d'application. Il est donc essentiel qu'elle
connaisse parfaitement les produits et leur maalgptitation.

Elle fait aussi du soin des mains : manucure, pesaux ongles, application de vernis...

L'institut de Marina propose toute une gamme de
soins, qui vont de I'épilation au maquillage enspas
par les soins du visage et du corfises prestations
varient beaucoup au cours de I'année. Aucune de mes

L'esthéticienne doit posséder des connaissancedaspeau, les os et les muscles. Elle journées ne se ressemble et c'est ce qui est aseime
n’interviendra pas de la méme facon si elle dait,gxemple, tonifier ou relaxer la peau. Je ne connais pas la routine I"été, les soins les plus
demandés sont les UV, les épilations et les magad
Si la plupart travaillent en institut, d'autres memt en milieu hospitalier ou carcéral. pour les mariages. Le reste de l'année, il s'dgi ge
Spécialisées en psycho-esthétique, elles appanteien étre physique et psychologique. soins du visage et du corp®Moi, jai beaucoup
développé l'activité soin du visage. Il y en a au
minimum un par jour ! En ce moment, j'essaye dyiar
les prestations vers des soins du corps, c'esta-di
enveloppements, soins relaxants, modelages auashuil
\ essentielles... Dans ce meétier, il faut toujours se
remettre en question et proposer de nouvelles shose
aux clientes. Par exemple, jai investi dans unvebu
—C'est une tendance en plein développement. Lesgént en partie identiques au travail en appareil pour I'amincissement, et des que je serai
institut. L'esthéticienne utilise cependant moitappareils. formée dessus, je vais proposer ce nouveau sefrvice.

Elles peuvent se spécialiser également en relookingelles conseillent leur clientéle sur
l'analyse des couleurs, de la silhouette, de l#fucej du maquillage, de la gestuelle qui leur
conviennent le mieux.

/ Esthéticienne a domicile

—Travaillant sur un rayon en moyenne de 20 kms,zelee clientéle composée essentiellethent
de particuliers. L'institut de Marina est ouvert du lundi au vendred

. o . . . |. . de9h a12h et de 14h & 19h (fermeture le mardnjnat
— Soucieuse de satisfaire ses clientes, elle doiayster a leurs horaires et commencer parfoig trés o |a samedi de 9h a 12h et de 14h a 18&.samedi

tot le matin et terminer en soirée. n'est plus la journée la plus chargée de la semaine

— Elle doit également étre autonome et bien savegrgédn planning de clientes. Avec les 35 heures, les femmes ont plus de tenps po
elles, notamment les vendredis et les lundis. beesa
est alors plut6t consacré a la famille."

Attention aux débouchés : une étude de marchébsstuanent nécessaire avant de s'installer a

Q)micile /




Elle apporte des conseils Pour mieux nous rendre compte de son travail
quotidien, elle nous parle de sa journée de samedi.
Voici quelques questions courantes des clientgjltits s'adressent a l'esthéticienne : comment"L'institut ouvre a 9h, mais ma salariée et moi swes
protéger ou réhydrater sa peau au fil de 'age esishisons ? Comment mieux se démaquiller ?2la 10 minutes avant pour nous prépareMarina en
Comment bien appliquer une créme pour bien ligserities au lieu d'en fabriquer ? profite pour nous rappeler qu'une bonne présentatio

) . o o _est essentielléNous travaillons dans I'esthétique, nous
En tant que professionnelle de I'esthétique, elle Honne des conseils individualisés en matiéregdeyons donc étre irréprochables. Nous devons savoir

de produits (maquillage par exemple), de soine. IE§ guide sur les soins a pratiquer chez eux. nous mettre en valeur. Nous sommes limage de

Une esthéticienne doit sans cesse renouveler semissances en matiére de produits, maisl'nSt'tUt'

aussi de méthodes. En effet, les cosmétiques immhombreux et évoluent trés vite. Elle doit savoi = . ; .
quels sont les modes d'application, les contrecatitins, I'action de ces produits. Une esthéticienn L@ Premiere cliente, une employee de bureau, vioulai
doit donc toujours se tenir au courant des nouesaut Sl el duvisageMes clientes/viennentide tOL.'t -
social, ce sont des employées, des ouvrieres, des
enseignantes... Elles sont trés fidéles. Il faut ieubl
I'idée que seule une certaine élite va en insti@e.
Elle fait de la vente n'est plus vrai maintenant."

On estime qu'un institut fait 70% de soins et 3@#%ehte. 10h15 a 11h45 une cliente est venue pour I'entretien
de ses faux ongleSLorsqu'on pose des faux ongles, on
les consolide avec du gel. La cliente est venue pou
faire un "remplissage", plus simplement pour qu'on
remette du gel. Certaines prestations demandent un
entretien régulier, c'est vrai aussi pour les épdas.

Elle gére aussi le réassortiment et les commanrglesatiuits de beauté et de parfumerie. Les clients reviennent donc souvent. On finit panb
les connaitre."

Complémentaire & ses activités de soins et de itofiesthéticienne a donc aussi un role
commercial. Elle doit développer un argumentaimnm@rcial pour inciter les clients a acheter des
produits de beauté (cosmétiques, parfums...). Eli¢ également faire en sorte que les clients
reviennent régulierement.

11h45 & 12h10 épilation du visage (lévres, sourcils
et menton). L'épilation reste, avec les soins dage,
une des activités principale¥.orsque nous sommes
toutes les deux occupées a faire un soin, le magasi
.. reste bien sOr ouvert. On peut donc facilement étre
Ondltlons dérangées par le téléphone ou I'entrée d'une dienf
@ @ @ veut un rendez-vous ou acheter des produits. Oh peu
donc prendre un peu de retarcElle doit faire preuve
. d'une certaine souplesse au niveau de ses horaires,
de rfravall qualité qu'elle attend aussi de sa salariée.

. . Une esthéticienne doit aussi étre trés bien organis
Conditions de travail et trés réactive pour "jongler" entre ses difféeent
clientes."Je peux avoir a gérer 4 clientes en méme
* Une esthéticienne est toujours en position debBile doit donc avoir une certaine temps. Il faut alors savoir de qui s'occuper etslgoel
résistance physique, notamment lorsqu'elle pratigmenodelages. Les problemes de dos etordre. Par exemple, je termine toujours un nett@ydg
les troubles circulatoires sont incompatibles aemétier. peau par un masque dont le temps de pause est de 10

o L . . N minutes environ. Si jamais la cliente suivante\aren
* Elle est en contact avec des produits trés vaeliesdoit donc faire attention aux problemes | jyonca pour sa séance d'épilation des sourcils, je

d’allergie, méme si les risques sont moins impastgn'en coiffure. commence la séance qui dure 15 minutes environ. Je
peux aussi faire démarrer une séance d'UV ou
conseiller une cliente pour l'achat de maquillagsil

n'y a aucune autre cliente, je profite de ce tefiipe

pour remplir la fiche de suivi ou faire un peu de
Qualités requises nettoyage ou de rangement. "

* Elle a des horaires liés au commerce. Elle travaluvent jusqu'a 19h et le samedi.

—Tact et discrétion indispensable. Une esthéticiesmie savoir écouter si le client souhaite se/ Une esthéticienne doit aussi se montrer autonome
confier ou discuter, ou alors respecter son sileidle doit toujours se montrer aimable et dans sa gestion des clients, la salariée de Maena
disponible. Elle doit instaurer un climat de confia avec son client afin de le fidéliser. retrouve d'ailleurs seule un aprés-midi par semaine
Qualités de présentation. Une esthéticienne saltfdie élégante et soignée. 14h a 15h: séance d'épilation (jambes complétes,

— Qualités commerciales. Une esthéticienne doit &eable de vendre des produits en plus desmaillot, aisselles, sourcils):Une esthéticienne doit
soins. Elle doit savoir argumenter et mettre emales qualités du produit. trouver I'équilibre entre douceur et fermeté etlgjpter

en fonction du soin pratiqué. Pour une épilatiotie e

doit y aller de maniere seche, mais en essayafdice

—Grande habileté manuelle et douceur pour appliteersoins en préservant le bien-étre desle moins mal possible a la cliente. Pour un modejag
clients, notamment lors des épilations. Elle doisa faire attention lors de la manipulation des €lle doit, au contraire, étre tres douce. Mais adleit
produits pour ne pas risquer de brler les clieBt pratique parfois des actes délicats qui quand méme étre efficace, il ne s'agit pas de sares
nécessitent une certaine précision. seulement la peau."

— Grand sens esthétique évidemment, notamment powadeillage.

— Curiosité pour les nouvelles tendances, les nowweaoduits, les nouvelles méthodes... Elle

. ; A Les esthéticiennes entrent dans l'intimité desitie
doit constamment se tenir au courant dans un ngligévolue sans cesse.

Elles ne doivent pas avoir peur de les touch®e. n'est
pas forcément évident au départ, mais on s'hattigse
vite, nous rassure Marin&ertains soins restent quand
méme plus délicats. Je propose, par exemple,atégmil
intégrale du maillot, mais je sais que certaines
esthéticiennes refusent de le faire. Mais attentiest

—de s'installer & son compte en ouvrant son propstitit (CAP obligatoire ou avoir exercé UNE prestation qui reste trés rare chez nous, alors
pendant 3 ans en tant qu'esthéticienne) ou en gaapses services a domicile. Si le CAP est unduelle est beaucoup plus courante en grande Ville.
minimum, le BP est quasi indispensable notammeunt faogestion.

Evolution de carriere

Une esthéticienne peut choisir au bout de quelgonées :

o . . . ) L'esthéticienne doit elle-méme étre la plus
—se spécialiser ou se perfectionner en suivant @ees organisés par la profession ou par desjgcontractée possible pour mettre & l'aise la telien

marques de cosmétiques. "Une chose toute simple est d'apprendre a respiDer.

— devenir démonstratrice pour une marque de prodeitseauté. a parfois tendance a arréter de respirer pour ne pa
souffler dans le visage de la cliente."
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15h a 15h45: soin du visage pour une jeune fille.
Les titulaires du BTS exercent : "Je recois des jeunes pour des problémes liés a
l'acné. J'ai méme des garcons. Je purifie la peau,
j'enleve les points noirs..."

—En institut ;

—Pour une marque de cosmétique comme démonstréatiemtion ! Grande mobilité. Leur sectgur

représente souvent 1/4 de la France) ou chargfeerder les représentants aupres des instituts ; Les clientes viennent pour le plaisir, pour ressent

une sensation de bien étre. L'esthéticienne dsit le
—En grande surface comme vendeuse démonstratrice. mettre & l'aise et surtout s'adapter a chac¢@iaque
cliente est différente, au niveau de sa peau bien s
mais aussi de son caractére. Certaines veulent se
confier, on est a leur écoute et on se doit de les

Salaire réconforter, les rassurer. D'autres aiment discuger

j'essaye toujours d'avoir plusieurs sujets de

— Esthéticienne salariée en institut : SMIC pourtiesaires du CAP (le salaire est plus importantipo  conversation en réserve. Je me tiens, par exemple,

les titulaires du BP et du BTS) ; courant des activités qui ont lieu sur Louhansest |
. N environs. Il faut étre capable de parler de toutlet
~ Gérante de salon - 1250 a 1 500€ rien. Certaines personnes préférent au contraire se
— Démonstratrice : 1 200 & 1 800€ (+commissionsesivéntes). faire ?It rester au calme, on se doit alors de rete
eur silence."

15h45 & 16h: nettoyage de peau pour une cliente.
Pendant que I'esthéticienne pratique son soingelle
profite pour parler des produits disponibles a la
vente."Une esthéticienne doit étre autant manuelle
qgue vendeuse. Au niveau national, on estime que les

’
MarChe de @ @ @ instituts font 70% de soins et 30% de vente."

17h a 17h30: enchainement de deux épilations de

L’emPIOi sourcils.

" . y R . "Jusqu'a 18h, je me suis occupée de toutes les
Une esthéticienne peut travailler comme salariés da institut, a domicile, dans les centres sfié&@  petites choses que je n'ai pas eu le temps de faire
(thalassothérapie, balnéothérapie...), dans leostatie ski, comme démonstratrice pour des maroelesdhns la journée et je termine par le nettoyage des
cosmetiques, en parapharmacie... Le ler employete teend méme les instituts de soins esthétiquggpines et le compte de la caisse."
suivis des centres de thalassothérapie (attengomplois saisonniers !).

Le métier d'esthéticienne est fatiguant car ebtere
Bt le temps debout'C'est trés sportif, il faut
vraiment étre en bonne santé. Je fais sans cesse de
* Du nombre d'établissements de soins corporels gsaassage, relaxation) ; aller et venues entre le rez-de-chaussée et letdge
ou l'on fait le plus de soins (avec appareils
spécifiques). Il faut aussi une certaine force dimss
* Du nombre d'instituts spécialisés en onglerie notant ; bras pour faire les modelages.”

* Du nombre de magasins franchisés et de chainesstgnd les instituts sous statut
artisanal chutent de 10%.

Les soins esthétiques et les produits cosmétiqum@sacssent une expansion réguliére depuis pIusieLi
années et sont peu sensibles a la crise. On netaugmentation :

* Du nombre de parapharmacies ;

Le métier d'esthéticienne est également beaucoup
. , ) ) plus subtil et compliqué que lidée généralement
Attention ! Les debouchés varient selon répandue. Il ne s'agit pas seulement d'appliqusr de

* Les diplomes : les titulaires du BP trouvent degleis beaucoup plus facilement queSf®mes ou de “"masser“C'est un métier tres
les titulaires du CAP. En effet, le BP apporte demnaissances techniques€CNiqué qui nécessite de trés bien connaitre les

supplémentaires comme les soins du corps. Atterigsriitulaires du BTS doivent avoir différents types de peaux, de produits, d'appareés
une mobilité nationale. gestes... On suit des protocoles trés précis, oaine f

. . hi ) pas n'ir_’nporte quc_:i !'Ains!, avant une séance_ FI'UV,
Le secteur geographique : I'esthéticienne doit questionner le client pourifigsr
— En zone urbaine : les offres sont plus nombreusgisi® souvent a temps plein qu'il ne prend pas d'antibiotiques ou
—En zone rurale : les offres sont plus rares et anpse partiel dantidépresseurs, quil n'a pas [EmERIE de
(environ 30 heures) changement de ses grains de beauté, qu_ll possede
. R . bien des lunettes spéciales UV'Il faut toujours
Le turn—,oy(-?r semble |mportant da’ns cette profesdioest d0 essentiellement aux remplacements @8gter vigilant au niveau de nos gestes. Par exempl
CDD d'esthéticiennes parties en congé parental. nous faisons encore plus attention pour les peaux
fragiles." Une esthéticienne n'a pas le droit d'utiliser
d'objets tranchants ou coupants, elle doit traaadu
niveau de I'épiderméNous agissons sur le derme
seulement avec des appareils prévus pour ¢a."
En 1999, on recensait 10 540 établissements reypteggteenviron 14 300 salariés répartis de la manie
suivante : L'hygiene est trés importante pour une
esthéticienne. "ll ne faut pas oublier qu'une
esthéticienne doit se montrer d'une propreté
irréprochable autour d'elle et sur elle. Elle daé
laver tres fréquemment les mains, travailler aves |
instruments et appareils propres et désinfectés.
L'hygiene des cabines est trés importante pour
I'image de l'institut, donc elle doit aussi accepde
faire le ménage réguliérement.

La mobilité est donc trés recommandée lorsque 'omeut trouver un emploi dans ce métier (une
majorité des offres en région parisienne, dans legrandes villes et notamment dans le sud de la
France).

Correspond a 7 3

personnes travaillant [a
leur compte et sars
salariés

27,93%

D'autres taches peuvent étre confiées a une
esthéticienne comme par exemple la gestion des
69,42% stocks, la préparation de commandes, la réceptton e
vérification des colis, I'étiquetage, le rangemdes
produits, la mise en place et la décoration des
vitrines, l'envoi de mailings, la mise en place de
mSans salariés m1 a4 salariés 0O5a9salariés D310 a49 différentes promotions... L'esthéticienne se doit
d'étre trespolyvalente."

Le nombre de salariés progresse régulieremenf02Xalariés de plus entre 1999 et 2003 (sans compte
les personnes a leur compte sans salariés).
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Formations @) @) @)

Le CAP Esthétique-cosmétique-conseil-vente estipiomie de base pour exercer comme esthéticiennestll
également obligatoire pour s'installer a son compeediplome peut étre complété par le BP (BrevefeBsionnel). Le
BTS ou le BM permettent quant a eux d'occuper desteg avec plus de responsabilitts ou des foncitus
commerciales.

Le nouveau Bac Pro (programme technique identigu8R) permet d'acquérir sous statut scolaire uaaniv (les
candidats au BP peinent parfois a trouver un enepigy

5 0«/‘}%/( (2

En alternance

< CiFA <~ UNIVERIA TTEMA

3 rue Jean Bertin, BP 189, 71 rue Jean Macé, 71000 MACONS5 rue de I'Arquebuse, 21000 DIJON
89002 AUXERRE 03.86.42.03.55. 03.85.38.47.59. 03.80.41.33.74. www.ema-ecole.com
CAP et BP Esthétique cosmétique en Prépare le CAP Esthétique cosmétiquBP en 2 ans en contrat de
apprentissage en 2 ans ou en contrat @& contrat de professionnalisation en Jprofessionnalisation
professionnalisation ou 2 ans selon le niveau de départ du

candidat. Univeria prépare également

au BP en contrat de

professionnalisation.

21000 DIJON,

< FUTURA

9 rue Hugues
03.80.71.14.00.

BP en 2 ans en contrat de
professionnalisation
En formation continue
<~ UNIVERIA < FUTURA T EMA
18 cours Moreau, 9 rue Hugues llI,
71000 MACON 21000 DIJON 03.80.41.33.74.

03.85.38.47.59. 03.80.71.14.00. www.ema-ecole.com

CAP CAP Esthétique Cosmétique CAP
Dates: a partir de sept Dates: a partir de sept Durée: en 1 an
Durée: 1 an Durée: 1 an dipléomées (CAP, Bac...), 2 ans pou

Colt: 350€ d'inscription + 2 550€ +
mallette (650€) + modules facultatifs
complémentaires

BP en 2 ans (160€ + 1 140€)

Pré-requis étre sorti de 3éme les autres
Codt: 4 300€ (matériel compris) pour
la formation en 1 an.

an pour la formation en 2 ans)

Codt : 4 800€ (+ achat du matériel
pour la formation en 1 an (3 800€ pe

Sabrina, socio-esthéticienne au service gérontolegi
d'un Hépital.

Sabrina, socio-esthéticienne en emploi jeune,
intervient régulierement auprés des personnes JPeEs
gu'elles fassent attention a leur apparence, Eonner
le godit de se coiffer, de s'habiller correctement...

Cette approche tactile permet de revaloriser la
personne agée qui a parfois tendance a se laibser a
Ceci est d'autant plus important qu'avoir une bonne
image de soi rend plus fort et peut aider & combés
problémes de santé.

"Je pratigue des modelages relaxants, des touchés
affectifs et je n'hésite jamais a leur tendre laima.es
hommes préférent le c6té pratique pour se fairgpeou
les ongles."

Sabrina réinstaure avec eux un contact physique en
douceur "En fait, je leur propose des choses gu'ils n‘ont
jamais découvert avant."

La socio-esthéticienne intervient toujours aprésirav
consulté les personnels soignants et elle esthigs
acceptée parmi aux, chacun ayant son domainewitécti

Source : Journal de Sadne et Loire (14/08/00)

Gaélle et Anne, esthéticiennes
"La cliente qui franchit la porte de la parfumeni

15 rue de I'Arquebuse, 21000 DIJor du salon d'esthétique vient avant tout chercheréde et

du bien-étre. Elle a besoin qu'on s'occupe d'elle.”

Si elle achéte un produit de beauté, elle attersl de
conseils précis de I'esthéticienne. Autrementcliestes

pour les personne yiennent pour des soindEpilation, nettoyage de peau,

manucure, explique Gaélle.Mais c'est chaque fois
différent en fonction des souhaits de la persodeeson
age, de son type de peau."

La, le métier prend toute sa dimension technique.

Formation organisée a Belfort "Pour un nettoyage, je commence par faire un diagno

Besancon, Dijon...

hine~Apes

{En alternance

Franche-Comts

En alternance

< CFA de Haute Sadne < Ecole Dumonceau

Chemin du Talerot le Petit Montmarin
70000 VESOUL  03.84.76.39.70. $04.74.21.86.20.

Prépare le CAP et le BP en apprentissage ou erataleérFormation: BP Esthétique Cosmétique
professionnalisation En contrat de professionnalisation (pour les sédala durée
est variable). Il faut posséder le CAP Esthétiquéfaré sous
: statut scolaire).

< Ecole des métiers artistiques

11-13 rue Aristide Briand

fom
90000 BELFORT 03.84.28.01.93. H CFA SEPR

Prépare le BP en contrat de professionnalisatimiw rue Amédée Bonnet, 69411 LYON Cedex O¢

Belfort ou Besangon 104.72.83.27.28.
i Formation: CAP et BP Esthétique Cosmétique
Formations en 2 ans en contrat d'apprentissage.

En formation continue

i En formation continue
T Ecole des métiers artistiques

11-13 rue Aristide Briand, 90000 BELFORE~

03.84.28.01.93. ; ~ Ecole Dumonceau
Formation: CAP Esthétique cosmétique
Dates: a partir de septembre :04.74.21.86.20.

Durée : en 1 an pour les personnes dipldmées (GABrmation: CAP Esthétique Cosmétique

Bac...), 2 ans pour les autres i Dates: & partir de septembre-octobre

Codt: 4 800€ (+ achat du matériel) pour la formatiarj Burée: en 1 ou 2 ans selon le niveau de la personne

1 an (3 800€ par an pour la formation en 2 ans) i Sélection: entretien

Formation organisée a Belfort, Besangon, Dijon... Colt (pour la formation en 1 an) : 3 850€ + 610€ (fowmes)
110€ (tenue)

'Ecole Dumonceau propose aussi le BTS Esthétiguzans
: en formation continue.

Les fiches métiers de la MIP... Tel: 03.85.76.08.25

0 avenue Alphonse Baudin, 01000 BOURG EN BRESS

Site web http://www.mip-louhans.asso.fr

de I'état de la peau. Puis, je pose des questiandes
habitudes de la cliente, ses godts... et je décidymk
de soins."

Aucun des ses gestes n'est d0 au hasard. Gaéitdt cho
les produits de soins avec précision. Une exigeratie
doit connaitre leur action a la perfectidfis sont trés
nombreux et évoluent tres vite. Pour me tenir awraat,
j'assiste a de nombreux stages."

"On a souvent donné du métier une image peu
valorisante,déplore GaélleA tort : ce n'est pas simple
du tout. Nous devons tout connaitre sur la peasioke

: 30 avenue Alphonse Baudin, 01000 BOURG EN BRESS |es muscles. Mon travail ne sera pas le mémeasiil f

tonifier ou relaxer I'épiderme.”

Ce qui plait a Anne dans ce métier, c'est le coté
relaxation, le bien-étre... des clientd'aime le contact
avec les clients et je trouve trés intéressantes et
enrichissantes ces relations intimistes, car opgrand
souvent beaucoup de choses."

L'art de ce métier réside, selon elle, dans lacitpde
créer une ambiance sympa, calme, douce et détendue...
ou les clients se sentent bien et ou ils repaltiemt dans
leur peau."C'était pourtant dur de parler aux clients a
mes débuts'se rappelle-t-elle.

"Il ne faut pas venir a ce métier par intérét pdar
magquillage, pour paraitre jolie. Il faut avant toaimer
le relationnel et étre tourné vers le client. Lausséite
dans ce métier passe par la mise en valeur dutclpenr
I'envie de s'occuper des autres et non par la reise
valeur de soi-méme."

Il faut toujours étre d’humeur égale et disponilcie,
qui n'est bien évidemment pas toujours facile andé
journée aprés des heures souvent debtit.parfois
quand je rentre le soir j'ai mal partout et je mens
vidée"nous confie notre interlocutrice.



