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FOHCUOHS @ @ @ Colette, fleuriste depuis 35 ans,

propriétaire d'une boutique employant 4
personnes a temps plein et 2 a mi-
temps : « Je ne vends pas des fleurs, je
vends du réve »

Le fleuriste travaille dans le commerce d'agrémiéest l'intermédiaire entre ;Etﬂ':‘ fleuriste, ce n'est pals vendrs des ﬂedur$mﬁ'r|r
I'horticulteur et le client. Ses activités sonefiéaux événements de la vie u réve. Nous sommes plus que des vendeurs, nous

. . P phte= . . sommes des créatifs, nous exergons un métieriquist
(naissances, mariages, déces, cérémonies divgrses..

Pour étre un bon fleuriste, il faut vraiment ainsen

Il est amené a remplir des fonctions techniquestiglues et commerciales. métier et les fleurs. C'est plus gu'une professitest
une vocation car ce n'est pas toujours facile : on
travaille dans le froid, I'hnumidité, on est toujswiebout,
il nous arrive de travailler 15 & 16 heures par jou
(certaines journées se terminent vers minuit, uaed
du matin). Et méme durant ces périodes de grande
activité, il est trés rare que I'on fasse appeles d

Technique intérimaires pour nous aider : on a besoin de parss
trés qualifiées qui connaissent bien leur métier,

- Il s'occupe de l'approvisionnement en plantesdteurs du magasin opérationnelles immeédiatement et trés réactivessMa

(gestion de stocks difficile car il s'agit de pradypérissables). c'est un métier qui nous apporte également beaudeup

satisfactions : le plaisir de créer, d'inventers ielations

- Il vérifie la qualité des végétaux réceptionnés. o
avec la clientéle...

- Il s'occupe de I'entretien et de la conservaties plantes et des fleurs

du magasin (préparation, soins, coupe, arrosage...) Aujourd'hui, un fleuriste ne doit pas seulemeng &m
bon manuel, il doit également posséder quelques
compétences intellectuelles (comptabilité, gesdion
stocks...). Tout fleuriste, employé ou patron, gaitoir
manier les chiffres : il sera amené a encaisserdre la
monnaie... |l doit savoir compter!

Méme si certaines taches sont a faire régulierement

Artistique chaque jour est différent : On ouvre le magasin en
général vers 8 heures. Puis on installe I'étal Beté,

- Il effectue un travail créatif : il réalise desngpositions florales, des bouquets, celui-ci doit étre disposé avec beaucoup de gafit af

il confectionne des gerbes. dattirer la clientéle. Il faut alors s'‘occuper désurs et

- Il doit mettre en valeur les vitrines du magasiin d'attirer et de fidéliser sa des plantes : les arroser si elles ont soif, verifi

I'étiquetage... Ensuite il y a la vente et la réation des
commandes (bouquets, gerbes, compositions flordles.
Trois fois par semaine, on nous livre des fleurspeées
(elles viennent de Hollande, du sud de la Francees!
approvisionneurs locaux). Dés qu'elles arriventisio
recoupons leur tiges et nous les plagons en chambre
Commerciale froide (8 - 10°C) pour qu'elles se "regonflent".
L'approvisionnement en plantes se fait réguliéremen
Nous préférons nous rendre directement chez

clientéle : tous les quinze jours environ, il deiouveler sa devanture.

- Sa fonction principale est la vente de fleurspgms et de plantes vertes. I'horticulteur pour choisir sur place nos produits.
- Il a également une fonction de conseil : il didie capable d'aider et de conseil- | Certaines plantes peuvent provenir d'Allemagne, de
ler le choix du client. Belgique ou du Danemark. Nous appartenons au groupe

Inter Flora, nous avons donc le service de livraiso
auquel s'ajoutent les livraisons de proximité qoas
avons toujours effectuées. Notre métier évolue
rapidement, les techniques changent. C'est poargqet
je vais régulierement me former soit par l'internade
"d'Inter Flora", soit par l'intermédiaire d'autres
organismes de formation continue."
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de Travail

Qualité requises Agnés, fleuriste.
. . , . Apres un CAP fleuriste, Agnes reprend la boutique
Le fleuriste doit posseder : familiale. "Depuis toute petite, je baigne dans ce
milieu. Pourtant, je ne pensais vraiment pas erefai
- I'amour des fleurs (pour bien vendre, il fauteine produit), mon meétier, j'ai trop souvent vu mes parents alssent

\ L . — . . i | is 3
- le sens de l'esthétique et du bon godt : il sa¥oir marier harmonieusement les couleurs, les!€S dimanches ! Et puis, a force de leur donner un
formes et les volumes, coup de main de temps en temps, je me suis rendue

compte que ¢a me plaisait. Aujourd'hui, mes parents
- le sens du contact : c'est un commergant, il&oét aimable, accueillant et disponible avec |a sont partis a la retraite et je suis trés heureuse

clientéle, d'avoir repris le flambeau."

- des connaissances en botanique (entretien @t des végétaux, coupe et conservation destre fleuriste, ce n'est pas seulement attendre
fleurs), derriere un comptoir et vendre des bouquets tout

- des connaissances techniques : il est amenBsiutin matériel spécifique (sécateur, préparés. Le metier est beaucoup plus complexe et

. varié comme nous l'explique Agnékes gens ont
cisailles...), ) o~ . S

. o . Lo une fausse image du métier de fleuriste. Ils imagin
- de; connaissances en comptablhtg et en gestiatodks, indispensables surtout pour les  quelque chose d'assez tranquille. En fait, je sais
fleuristes responsables d'un magasin, cesse en mouvement. Je suis la plupart du temps
- Avoir une bonne santé physique (il ne faut pasrale problémes de dos, aux mains...). debout 2 faire des allees et venues dans la bantiqu
les mains souvent mouillées car il faut changeu'e
des vases régulierement ; tout ca dans une ambiance
fraiche et humide pour préserver les fleurs. Jg fai
aussi de nombreux déplacements chez des grossistes

. . . L. . pour choisir des fleurs et des plante®!i ne vend
Comme toute profession dans le commerce, les petesirontraintes du métier de fleuriste SQfis des végétaux comme on vend dautres produits.

liées aux horaires. Le fleuriste travaille souMersamedi toute la journée et le dimanche matinlks fleurs et les plantes ont besoin d'étre

doit également étre disponible durant certainesogés de I'année (Noél, Féte des Mérestretenues. Elles sont aussi trés fragiles et fes
Toussaint...). Durant ces fétes, il peut travajlisgu'a 15 heures par jour. (Beaucoup de fleuriste@ipuler avec précaution. Il faut les mettre en
choisissent, alors, de travailler en grandes sesfapécialisées pour éviter cette surchargebdtﬂies les arroser, les nettoyer, les couper|ered

travail et avoir des horaires mieux aménageés.) leur bonne conservation, épiner celles qui ont
besoin... Il faut ensuite préparer les compositi&rs.

plus de I'aspect technique, je m'occupe de lagesti
gétablis les prix, je géere ma boutique.”

Contraintes

- Il travaille debout toute la journée.

- Il a souvent les mains dans l'eau et utilise beap I'eau de javel (nécessaire pour nettoyer le : :
pots) Nous sommes interrompues par le carillon de la

P porte de la boutique. Une cliente entre. Agnes
-llest amene a porter des cho§es Iour_des. s'avance vers elle et lui demande ce qu'elle pé f

- Il travaille dans une atmosphere humide. pour elle. La cliente est indécise, elle veut unduzet

- Il ne faut pas étre allergique au pollen. pour un anniversaire de mariage. Agnés lui fait des
propositions. La cliente opte pour des lys blarics e
des roses rouges. Agnes et elle discutent enseiile d
taille et du prix du bouquet. La cliente viendra
chercher le bouquet dans deux jours.

’ "Ce qui m'intéresse, ce n'est pas seulement la
MarChe de vente, clest le contact avec le client. Il fautssiua
@ @ @ comprendre leur demande pour savoir quoi leur
9 . proposer. Rien ne peut me faire plus plaisir qu'un
L emPIOI client qui repart avec le sourire. Je ne suis pag u
simple marchande de fleurs, j'apporte mes conseils
Le fleuriste peut exercer en magasin, en grandacjrsur les marchés, ou dans les jardineriesr@n amour des plantes."

les pépiniéres. Le métier a évolué avec I'apparition de nouvelles
Il peut avoir le statut soit d'employé, soit derpats'il décide de créer sa propre boutique. techniques et de nouveaux matériaux. Il suit
également les mode®\vant, on cachait les pieds de
la composition avec des feuillages notamment.
Aujourd'hui, on utilise des mousses synthétiques de
couleur qui restent apparentes car ce sont des

éléments de décoration a part entiére. Les modes
Aujourd'hui on assiste a une multiplication deslijaeries, des pépiniéres et des grandes surfaG&s|uent sans cesse et il faut s'adapter. Il faissa

Evolution de carriere

spécialisées. Ce phénomeéne étre capable de se renouveler pour proposer
facilite la promotion des fleuristes. En effet, cesnmerces sont a la recherche de personnel régulierement de nouvelles choses. Je m'inspire
qualifié : ainsi aprés quelques beaucoup des tendances dans les secteurs de

années d'expérience, un fleuriste peut dewaideur responsable du rayon fleurs et plantes | I'habillement et de I'ameublement. Réaliser une
dlune gl’ande Surface COmpOSIthn ce n'est pas seulement respecter un

h PRI o certain équilibre des formes, des volumes et des
conseiller de vente ou vendeur spécialisé en p&gini couleurs, Clest surtout apporter sa propre serisbil
et son originalité."

. Les contraintes du métier (horaires, travail leskve
Salaire : : - . ; \
ends et jours fériés), Agnes en a conscience, mais
) . ) o ) . ) 3 elle préfere ne retenir que les bons cotésaut
Le salaire varie en fonction de la qualificationfbwriste. Le salaire d'un fleuriste débutant savoir & quoi s'attendre avant de se lancer dans le
avoisine le SMIC, celui d'un fleuriste qualifié 8\& environ a 1 180 € net. métier. Je pense que le principal est de vraiment
aimer les fleurs, d'avoir envie de faire partagette

Les fiches métiers de la MIP... Tel : 03.85.76.08.25... Site web http://www.mip-louhans.asso.fr



Formations
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Le CAP de fleuristeest le dipldome de référence de la profession.
Il permet d'accéder a des postes d'ouvrier flauristecouvre tous les travaux d'exécution comem@alisation de compositions florales,

les soins des végétaux, la commercialisation.

Le BP fleuriste est accessible aux personnes titulaires du CAP ant &yannées d'expérience professionnelle.

> BOURGOGNE

Formation en alternance

* CFALANOUE CIFP
21602 LONGVIC
03 80 68 48 80

Formations préparée<CAP et BP en 2 ans.
Il est possible de suivre ces formations en contegiprentissage
(pour des personnes de 16 a 25 ans).

Formation continue

e CFA LANOUE CIFP

21602 LONGVIC

03 80 68 48 80

Formations préparéesCAP Fleuriste

Date de formation de septembre a juin

Durée de la formation1 an

Période en entreprisel0 a 13 semaines

Sélection: entretien

Pré-requis savoir lire, écrire, compter et avoir des faégide
compréhension.

» FRANCHE COMTE

Formation en alternance

¢ CFA - Hilaire de Chardonnet

3 chemin de la Malcombe

25000 BESANCON

0381524320

Formation préparéeCAP

Pré-requis niveau 3éme des Colleges

Fin d'inscription: début novembre

Le CAP se fait sur deux années maximum en contrat
d'apprentissage

* CFA

95 rue de Turenne BP 127

90300 VALDOIE

0384584961

Formation préparéeBP

Pré-requis étre titulaire du CAP fleuriste

Le BP se déroule sur deux années en contrat d'djgsege.

Formation continue

* CFPPA

95 rue de Turenne BP 127

90300 VALDOIE

03 84 58 49 62

Formation préparéeCAP Fleuriste

Date d'inscription les contacter des févier

Dates de formationnovembre a juin

Préiode en entrepris& semaines

Public: jeunes et adultes

Pré-requis avoir un certain goQt artistique. Les personnes
titulaires d'un dipldme de niveau V (CAP/BEP) soispensées
des matiéres générales.

Sélection: étude du dossier + entretien (environ 300 ciatdi
pour 15 places)

Codt: formation gratuite et rémunérée par le Conseilidte] de
Franche-Comté

» RHONE ALPES

Formation en alternance

e SEPR

33 rue Amédée Bonnet BP 6019
69411 LYON Cedex 06

04 72 83 27 27

Formations préparéesCAP et BP
Ces formations se font en contrat d'apprentissag®. &€A2 ans
ou en 1 an (si la personne est titulaire d'un Bac).

* FORMAFLEUR

Chaumont

38780 EZIN PINET

04 74 58 05 07
Formation préparéeCAP Fleuriste en 2 ans en contrat
d'apprentissage.

Les fiches métiers de la MIP... Tel : 03.85.76.08.25...

Formation continue

* FORMAFLEUR
Chaumont 38780 EZIN PINET
04 74 58 05 07

Formation : certificat de formation au métier de fleuriste

Dates de formation2 sessions par an (en septembre et en janvier)
Durée de la formation6 mois

Période en entreprisés a 6 semaines

Public: jeunes et adultes motivés

Sélection: tests sur une demi-journée (matiéres générales d
niveau CAP) + entretien

Programme les matieres générales ne sont pas enseignées.
Codt: 5 124€

Les stagiaires ont la possibilité de passer le CA\Pamdidat libre.

Formation : "initiation au métier de fleuriste"

Durée: 3 semaines

Programme étude des techniques de base, réalisation de
différents sujets (bouquets, compositions floralgsiotions de
botanique et d'emballage, visites de fournisseurs.

Codt: 1 992€

Site web http://www.mip-louhans.asso.fr



