La MIP de Louhans fait partie du réseau des MIFE de Bourgogne

Les Métiers de l'Intérim

Fiche réalisée avec la collaboration de professilan Juin 2006
Fonctions @ @ @ @ @
Paroles de
Il existe actuellement environ 1 000 entreprisedraeail temporaire (Adecco, Vediorbis, Manpoweuptes /D ) .
plus connues) qui représentent 4 500 agences (jéteaou spécialisées. Une agence intérim estrgéndent @ Y PTOfCSSlOHHCl
composée d'une équipe de 4-5 personnes qui santhaf d'agence, un attaché commercial et un ox assistants —

de recrutement. Selon les entreprises, les insitddépostes varient, mais les principales fonctiestent les mémes.

L'équipe d'encadrement Brigitte, chef d'agence dans une petite ville

P Le Chefou Responsable d'Agencea la téte de I'agence, il dirige une équipe dequues personnes. o .
Brigitte est chef d'agence depuis 15 ans. Elle

3 grandes fonctions connait bien les différents postes de l'agence pour

+ Commaciles otnece e eslefu iiclere 2
- Fixer avec sa hiérarchie les objectifs de I'agdpees de marché, activité, rentabilité, clients... bl q tp t et pd '.t t
et faire en sorte de les réaliser - responsable recrutement e eux assistantes

- Faire le suivi commercial des clients. Clest Iui gégocie les tarifs, propose les produits dg'€crutement.

l'agence ; » . ) ] "Nous sommes une agence généraliste, mais étant
- Mettre en place une politique de recrutement agagpon bassin d'emploi ; donné notre bassin, nous intervenons
- Représenter l'agence et la société aupres deedésidcaux (élus, entreprises...). principalement dans les secteurs de la plasturgie

® En Gestion : de la métallurgie, de la logistique, de l'agro-
- Veiller & la bonne application de la législatiordetla réglementation du travail temporaire. Lealimentaire, du BTP et un tout petit peu du
chef d'agence est responsable juridiquement ; tertiaire."
- Diriger et surveiller la gestion administrativefietanciere de I'agence ; el . .
- S'assurer de l'application des procédures crédifit§ et sécurité. Les d_|fferents postes dgne BlEgs _de traval!
* En Mand o diri L inatiion  la sélection. f . temporaire sont assez clalre_ment définis, ce qui
gement : animer et diriger une équipe (@petiion a la sélection, formation...). n'empéche pas une certaine polyvalence du
Compétences personnel. Depuis quelques années, le niveau
R ) ) . d'exigence en matiére de dipldme est au minimum
* Tres bonnes aptitudes commerciales et talent decigdgur ;

un Bac+2.
® Avoir un niveau Bac+4/Bac+5 (école de commerce)sdandomaine commercial et étre expérimenté.

Les postes de chef d'agence sont souvent pourvusigtion interne ;

® Savoir animer une équipe et grande capacité d'mafion ; L'Assistante recrutement

* Avoir des connaissances en gestion. Deux assistantes recrutement travaillent a

) ) ) l'agence (I'une est titulaire du BTS Gestion PME-
Salaire: SyEg: 000 et 2 500 € b@EEIEon paggnois. . - PMI, l'autre du BTS Assuranceslne assistante
Evolution de carriere Directeur de secteur (il supervise plusieursnags), Directeur de région.

recrutement fait I'accueil physique et téléphonique
des intérimaires. S'il s'agit d'un profil un peu
compliqué ou professionnel, elle passe le reldes a
L'équipe commerciale responsable de recrutement. Elle gére aussi I'dspec
) . . . . administratif de I'agence, méme si de plus en plus
Dans le secteur commercial, les intitulés de posteg plus variables. On partattaché commercial de A 9 3 lavtAr ) P g b
A : R o de taches sont faites a I'extérieur. C'est d'aiteu
consultant, de délégué commercialou, pour les postes a plus grandes responsabiti@shef de vente et de . — .
responsable commercial, pour ¢a que Ia' fonction d assistant d'agence a plus
ou moins disparu." L'assistante recrutement
P Attaché commercial :1l a pour principal role de prospecter des entegsripour développer son porte-feuille SLEnpE L con\{_ocatlor!s aux visites meqlcal_e§,
client. Il est alors étre amené a se déplacer igrguhent. Il fait ainsi le lien entre les clientd'agence (et plus des_ CEMENTES d_lmmatrlculatlon 2 e e
AN D ) Sociale, de I'enregistrement du retour des contrats
particulierement I'équipe recrutement). A
et, encore pour le moment, de la gestion et de
I'envoi des contrats.

Prospection commerciale d'un secteur géographiguum secteur d'activité (batiment par exemple) en Le renseignement du dossier par l'intérimaire est

Missions:

fonction des objectifs fixés avec le chef d'agence I'occasion pour l'assistante de déceler des pra@sem
* Suivi des clients (visites pour connaitre les besaionnaissance des conditions de travail...) ; dillettrisme. "Il est indispensable de savoir lire et
. . ) . X écrire pour travailler, ne serait-ce que pour
* Déceler les besoins actuels et futurs des clignisoposer des solutions adaptées ;

comprendre les directives, lire une notice ou
Rechercher des informations pour développer leidichlient (enquétes téléphoniques, presse, maitemplir un dossier. Nous sommes par exemple

prospection physique...) ; vigilantes lorsque nous recrutons pour les

* Peut participer au recrutement. inventair_es, a ce que les Lpersonnes forme_nt bien
Compétences leurs chiffres. En cas de difficultés, nous oriesto
p PR
les personnes vers des structures spécialisées
* Avoir la fibore commerciale et un sens du serviceettgppés. comme Lutiléa.
* Etre mobile et avoir un véhicule pour prospecter elgtreprises (permis indispensable). De maniere plus anecdotique, elle gére aussi le

® Etre autonome. stock des chaussures de sécurité. C'est en effet a

* Avoir un Bac+2 commercial de préférence et si fibssine premiére expérience en vente. Un Bac+ ous_de cqntroler quun intérimaire, delegue_c’hez
. . ; A ’ n client ou le port des chaussures de sécurité est
technique (dans le BTP, lindustrie) peut étre lus.p obligatoire, en posséde une paire, ou quiil peer s'
procurer, sinon nous les fournissons en
dépannage.”

* Maitriser linformatique.
Salaire: entre 1 670 et 2 000 € environ bruts par mois.



Responsable recrutement

L’Equipe recrutement C'est la spécialiste du recrutement, elle intetvien

L'équipe recrutement s'occupe des intérimaires, ledl recrute et les positionne sur des postess Dae aussi bien au niveau des clients que des intésair
agence, on trouve souvent un assistant de recrotesnen chargé qui travaillent en bindme. "Sa mission est de metire en relation une demande
d'entreprise et un intérimaire. Pour ¢a, elle daitoir
une bonne vision des postes et visite régulieremesnt
entreprises. Elle rencontre le chef d'atelier atpose
des questions qui lui permettront d'établir unénéiae

P L'assistant de recrutement (ou assistant d'agence) poste. Elle peut parfois étre accompagnée dune
assistante recrutement.”

2 grandes fonctions
La responsable de recrutement nous apporte des

* La mise en relation entreprises/intérimaires précisions."Pour un poste donné, je demande ce que
- Il assure l'accueil, la présentation et le recretendes intérimaires ; I'entreprise veut, ce que lintérimaire va faireyrs
- Il constitue les dossiers de candidature ; quelles machines il va travailler, ce qu'il doitjalé

- Ilinforme les intérimaires sur le poste occupé,denditions de travail et les regles a suivigzyoir, ce que I'entreprise va lui apprendre... Déece

dans l'entreprise ou sera effectuée la mission ; fagon, je connais bien le poste et je peux délégueu
- |l assure le suivi des missions des intérimaires ; les bons intérimaires. Par exemple, pour un poste d
- Il doit bien maitriser I'environnement juridique Bentreprise et notamment les régles d?)réparateur de com'mandes jai 'besoin e o
sécurité. . o "
comment sera fait le conditionnement, s'il y aura u

* La gestion administrative S . _ contrdle visuel précis et donc s'il faut avoir denb
- Il assure les taches administratives et le secétde 'agence (classement courrier...) ; yeux, si le poste sera debout ou assis... Je m'ssére

- Il assure la gestion administrative des dossiessimi&rimaires (contrat, visite médicale,aussi a l'environnement du poste : les vestiaites
saisie d'heures, facturation, déclarations a I'UNSS). horaires, I'utilisation ou non de badges..."

* Mais il participe également au développement corniakde |'agence :

- En envoyant les bons profils sur les missions ;
- En entretenant de bonnes relations avec les eisgsplientes.

Du c6té des intérimaires, la responsable de
recrutement recoit les profils les plus pointugestplus
qualifiés. Elle méne un entretien poussé pour oeéter

Compétences le profil de la personnéEn discutant avec eux, j'essaye
— Dipldme Bac+2 en secrétariat commercial (exempliéS PME/PMI) ; de leur faire expliquer ce quils savent faire, qeils

veulent ou ne veulent pas faire, ce qu'ils sontabégs

— Bon relationnel (qualité d'accueil et d'écoute) ; de faire... Il faut poser les bonnes questions peupas

— Résistance au stress et réactivité. se tromper dans le profil de la personne et endhige
Salaire: 1 416 & 1 670 € environ bruts par mois. la "déléguer”, c'est-a-dire I'envoyer sur le borsfeo Je
fais aussi un contrdle des références en appekesit |
Evolution de carrieredevenir chargé de recrutement anciens employeurs. Grace a linformatique et a un

logiciel particulier, je peux comparer les demandes
entreprises et les compétences des intérimaires."
Certaines agences possedent des logiciels spésialis
pour faire des tests, ce qui n'est pas le cas'Nuus
faisons systématiquement passer un test sécurigst C
une grande planche de dessin sur laquelle l'inténien

P Le chargé de recrutement (ou "responsable"” ou "attehé de recrutement") doit déceler des erreurs liées a la sécurité.”

3 grandes fonctions L'agence fait aussi de la diffusion de Cv aux
* La mise en relation entreprises/intérimaires entrepnses’.’Nous appelon; EE0ES propo§|tlons s
- Comme l'assistant de recrutement, il met en reldée entreprises et les intérimaires. Pa[.\lous d'ﬁusoﬂ‘s pa.r mail Ides cv '|nter,eslsants aux

contre, il intervient souvent pour chercher dedilsrplus pointus, plus qualifiés ; entreprises méme si elles n'ont pas deposé d'dffres

- Il doit sélectionner les bons candidats et détdetarpotentiel en les évaluant.

* e contact entreprise

. . . . s - Chef d'agence
- Il conseille les entreprises sur la réglementagbnsur la sécurité liées aux missions

intérim ; Le chef d'agence a de multiples fonctions. Il e a
- Il analyse, en contactant les entreprises, leep@bposés et les profils demandés ; fois gestionnaire, commercial et managéle suis
- Il participe au développement commercial de 'agepar la qualité des contacts et par saesponsable du bon fonctionnement de mon agence et
capacité a "déléguer" le bon intérimaire sur leg@psoposé. de sa rentabilité. Jai des comptes a rendre
* La gestion prévisionnelle des intérimaires régulierement & ma hiérarchie. J'ai des résultatsles

- Pour fidéliser les entreprises clientes et répoadeairs besoins, il peut participer a la misébjectifs a tenir : il faut justifier de nouveaukents
en place et au suivi de formations & destination uérimaires (soudure, CACES chagque année, d'un nombre d'heures minimum a
Cariste...) ; facturer... Je décide d'ailleurs du taux horaire aelje

- llanalyse le bassin d'emploi sur lequel il traleadt exploite les autres sources susceptiblegends mes prestations.
de fournir des intérimaires (ANPE, écoles, assimrig) en travaillant et en développant des

partenariats. J'ai également un réle important de prospection

| aupres des entreprises. Je fais du relationnel,lade

Compétences prospection de nouveaux clients et le suivi deseasc
— Bac+2 & Bac+4 en ressources humaines, commerdatbaigue (pour les agences plus spécialisées) J€ dois me faire voir et me faire connaitre. J'gssa

d‘ailleurs de rendre visite aux plus importantsraains

— Expérience appréciée en recrutement, évaluatiomafbon ; deux fois par trimestre

— Forte réactivité et résistance au stress ; . L A
' Je dois aussi gérer mon propre personnel et étre

— Sens du service et sens commercial. vigilante & ce que chaque salariée apporte une
Evolution de carriére devenir chef d'agence si la personne possédequisiiiés de gestionnaire, deprestation de qualitt. Nous avons dailleurs
commercial et de manager. réguliérement des contréles de notre hiérarchiessou

forme d'appels anonymes pour vérifier la qualité de
notre prestation."

Brigitte met également en place des formations.
"Chague année j'organise des formations. C'estlus. p
Les entreprises apprécient ce genre de chose. Par
‘o . exemple, cela fait 5 ans que nous organisons une
Autres metiers (au siege des agences) formation de soudeur. En ce moment, nous avons auss

Chef des ventes (encadre plusieurs commerciaugonsable de secteur, responsable commerci&l, femmes en formation d'opératrice monte}Jse. Je

assistant de direction régionale, technicien adstratif, responsable administratif... delegue l'organisation de la formation a ma
responsable de recrutement.”
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Conditions 6 6] 6]

de travail

Organisation et conditions de travail

— Equipes de 4 a 5 salariés.

— Attention ! Les horaires de travail ont une largeptude, parfois jusqu'a 19h. Pour satisfaireti&prise
cliente, il faut souvent trouver des intérimairasdarnier moment !

Qualités requises
— Avoir de bonnes qualités relationnelles et pouplestes commerciaux "la fibre commerciale" ;
— Avoir des capacités d'adaptation, étre réactiésister au stress ;
— Etre polyvalent et organisé ;
— Avoir des connaissances juridiques ;
— Etre mobile et posséder le permis ;
— Maitriser l'informatique.

Evolution de carriere et salaire

— Les salaires sont composés d'un fixe et d'un potage lié au bénéfice dégagé par l'agence.

— Il est possible d'évoluer au fil du temps vers plestes a plus grandes responsabilités. Les sod@tésim
favorisent pour la plupart I'évolution interne.

Marché de o) 0] 0]
I'emploi

Les profils ressources humaineset commerciaux sont les plus recherchés quelque soit le postepécc
Certaines agences spécialisées recrutent égaleieepersonnes avec des connaissances techniques derdUT
génie mécanique pour parler le méme langage quentesprises industrielles.

Les trois plus grandes sociétés d'intérim en Franoé Adecco, Manpower et Vediorbis. Mais il existetrés
grand nombre d'autres sociétés de taille tréshlaria

Dans les grosses sociétés, le recrutement pouoste pn CDI se fait par la Direction Régionale. hgences
locales interviennent surtout pour les recrutement€DD.

Les postes sont pourvus soit en interne, soit &rmx par le biais des sites internet des socité®rim, des
annonces dans la presse, des anciens stagiaisgsté&témaires, ou encore suite a une candidapoetanée.

Les offres d'emploi proposées concernent surtsypdstesl'assistant de recrutementet decommercial. Peu
de postes de chargé de recrutement apparaissectedient. Ces derniers sont surtout pourvus emante

Formations @ ) )

Il est impossible de recenser toutes les formatmms/ant permettre de travailler en agence intélliraxiste
cependant une formation a Lyon spécialisée dadscaine.

» ENACTT (Ecole Nationale des Cadres du Travail Tempaire)

36 rue Sergent Michel Berthet

CP 305

69337 LYON Cedex 09

Tél: 04 7253 8800

http://www.enactt.com

Autre centre de formation & St Germain-en-Laye des¥velines.

Attaché commercial du travail temporaire (titre digeau Ill). Dipldme accessible dans le cadre devhkE
(Validation des Acquis de I'Expérience) dés lors gaus avez 3 ans d'expérience en rapport aveglferse.

2 cursus

Formation & temps plein de 9 mois sous statut Formation en apprentissage sur 15 mois environ

étudiant. Pré-requis: Bac+2 validé minimum et avoir moins de
Pré-requis: Bac+2 validé minimum et avoir moins de 26 ans.
28 ans

800h de formation en centre et 400h de stage.
Frais de dossier40€
Frais de scolarité 690€

Le personnel de l'agence est assez polyvalent.
"Les postes ne sont pas figés, nous devons toutes
étre capable de faire les opérations de base.
Quelque soit le poste, nous sommes toutes en
contact avec les intérimaires et les entreprises.

Et nous suivons toutes des formations juridiques
pour tenir a jour nos connaissances. Le secteur du
travail temporaire est trés réglementé et nous
devons étre au point sur le sujet. |l nous arrive
souvent de conseiller ou d'informer nos clients
notamment sur les dépassements d'horaires et les
normes de sécurité. Une erreur de date sur un
contrat peut avoir de graves conséquences. En tant
que chef d'agence, je suis d'ailleurs responsable
juridiguement.

Le stress fait partie du métier et il faut savar |
gérer. Nous y sommes toutes confrontées a
différents degrés. Nous devons toujours étre tres
réactives pour, par exemple, trouver un remplacant
au pied levé lorsqu'un intérimaire ne s'est pas
rendu a son poste un matin. Et attention aux
horaires, nous finissons souvent vers 19h le soir !
Nous partons seulement lorsque nous avons trouvé
les personnes pour répondre a la commande de
I'entreprise. Par exemple, nous devons ainsi
attendre chaque soir 17h/17h30 pour avoir le
planning d'un de nos clients, une entreprise de
logistique qui travaille pour la grande distributio
Une fois que nous avons la commande, nous faisons
le tour de notre fichier d'intérimaires et nous
passons des coups de fil jusqu'a ce que nous ayons
trouve."

Le personnel de l'agence doit essayer en toute
circonstance de garder son calme et de calmer les
gens."Je sais que certains de nos collegues ont
déja été agressés, mais c'est plutdt en ville ou su
des bassins difficiles. Ici, nous sommes dans une
petite ville, la population est plutdt calme, nous
n‘avons pas de problémes particuliers. Nous devons
parfois calmer les clients énervés lorsque
l'intérimaire ne s'est pas rendu a son poste ou ne
convient pas. Nous sommes des commerciaux avant
tout, et nous devons réagir rapidement pour
satisfaire le client."

Le sens commercial est trés important car une
partie du salaire est calculée en fonction des
bénéfices de I'agencé.e pourcentage du bénéfice
que nous touchons varie en fonction du poste
occupé. Cet intéressement est trés important car,
sans ¢a, les salaires ne seraient pas tres élevés.
Nous avons donc toutes intérét a trouver de
nouveaux clients, a nous développer et a étre
rentables ! "

Mais le commercial ne fait pas tout, Brigitte
insiste également sur le c6té humain du travail
temporaire."Pour travailler en agence intérim, il
faut aimer les gens, les écouter, étre disponible e
aimable. Les gens qui s'adressent a nous veulent
travailler et c'est toujours difficile de répondre
qgu'on a rien qui leur correspond en ce moment.
Dans la mesure du possible, jessaye daider les
gens. Il m'est parfois arrivé d'accorder en mild
mois un acompte sur un salaire pour une personne
en grande difficulté.

Si je devais définir ce qui me plait depuis 15 ans,
je dirais que j'aime ce métier pour sa variétéeet |
contact humain."
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Q)
(ﬁ@ Loom sur /%/(/Mweﬁ

Nombre d'agencesl 130 environ
Nombre de salariés4 700 environ

Intitulés de poste

- responsable d'agence Bac+2 a Bac+5 en commerce + 5 & 10 ans d'expériée recrutement se fait beaucoup en interne @@%encadrement est issu de la
promotion interne)

- attaché/chargé de recrutement 3 ans minimum d'expérience en recrutement eligatéon de personnel. Le recrutement se fait beapien évolution interne.
Il n'est présent que dans les grosses agencesagjdaces spécialisées.

- commercial : expérience significative (minimum 2 ans) dansdate. La connaissance d'un secteur d'activitéigine, BTP...) peut étre un plus dans certaines
agences. Il est a 70% sur le terrain ou en progpede clients. La connaissance d'un secteur péeiest un gros plus pour travailler en agencéeisgisée.

- consultant recrutement (pour contrats CDI) : Bac+2 a Bac+4, bonne culygaérale et aisance relationnelle. 2 a 3 ans diexgé (vente, téléprospection,
téléconseil...) sont un plus.

- assistant d'agence Bac+2 a Bac+4 soit commercial avec un aspecbuesss humaines, soit ressources humaines avespestacommercial + une premiére
expérience de préférence. 150 recrutements engiaonan plutét en CDD au départ. Le recrutementasepfarmi les anciens stagiaires, les candidatures
spontanées et les candidatures via leur site ittern

Les particularités

- Manpower posséde une école de vente qui propaséumation de 9 mois. Cette école est accesaiblenoins de 26 ans titulaires d'un Bac+2

- Manpower accueille des stagiaires.

- Le recrutement se fait par la direction régior{plgsélection sur CV + conversation téléphonigués entretien, étude de cas et tests).

Le site Internet http://www.manpower.fr/ (rubrique "A propos dealWpower" puis "Manpower recrute pour Manpower").

@)
ﬁﬁ@ Loom sur Adeceo

Nombre d'agencesl 000 environ (siége a Lyon)
Nombre de salariés5 000 environ

Intitulés de poste

- chef d'agence: formation supérieure + 2 a 5 ans d'expériences dlanimation commerciale et I'encadrement d'équipé&b de I'encadrement est issu de la
promotion interne.

- attaché commercial: Bac+2 a Bac+4 et premiére expérience commercaaieluante.
- responsable recrutement Bac+2 a Bac+4 commercial ou ressources humaine® premiere expérience dans le recrutement.
- assistant recrutement Bac a Bac+2.
- assistant d'agencgvoué a disparaitre car les tdches administratuasgérées par le siége) : Bac a Bac+2
Les particularités
- Le recrutement se fait par la direction régiorpadar les CDI.

Le site Internet http://www.adecco.fr rubriques "A propos d'Adetpuis "Rejoindre Adecco" (offres d'emploi, podi#i® de poser sa candidature par mail ou par
courrier)

(@)
%ﬁ@ Loom sur Vediorbis

Nombre d'agences900 environ (sieége a Paris)
Nombre de salariés4 200 environ (moyenne d'age 34 ans)
Intitulés de poste
- responsable d'agence25/35 ans. Bac+2 avec 3 ou 4 ans d'expérienvergr de services.
- chargé de recrutement 25/30 ans. Bac+2 avec 2 ans d'expérience enteecent ou spécialisé dans un métier technique.

- chargé d'affaires : Bac+2 a Bac+3 en commerce (par exemple BTS Manegedes unités commerciales) avec 2 ans d'expérignmnimum en vente de
services.

- délégué commerciat Bac+2 avec 1 a 2 ans d'expérience en venterdeese
- assistant d'agence 25/28 ans. Bac+2 plut6t en secrétariat ou en oencen

Le site Internet http://www.vediorbis.fr rubriques "En savoir plsur Vediorbis", puis "Ressources humaines" esté2oa pourvoir" (offres d'emploi, possibilité
d'envoyer une candidature spontanée ou de postul@ne)

4 v ’ N
ﬁ@ ﬁt&&’ mternel / autres df/&lmé&' (liste non exhaustive)

Pour le secteur médical et para-médical Sites généralistes
Quick Medical Service (www.interim-medical.com) Supplay (www.supplay.fr)
Appel Médical (www.appelmedical.com) Adia (www.adia.fr)
Pour le batiment, I'industrie et le transport Creyf's interim (www.creyfs.fr)
Randstad (www.randstad.fr) Kelly Service (www.kellyservices.fr)
Pour le tertiaire Expectra (www.expectra.fr)

Excelliance (www.excelliance.fr)
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